                                                                  

«Об утверждении  муниципальной 

программы  «Развитие на территории 

муниципального района Кинельский

многофункционального центра 

предоставления государственных 

и муниципальных услуг» на 2014-2015гг.»
         Во исполнение Постановления Правительства РФ от 19.08.2009г. №389 «Об утверждении концепции создания многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в Самарской области» и в соответствии с Постановлением Правительства Самарской области от  29 ноября 2013 г. N 698  «Об утверждение государственной программы Самарской области «Оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг» на 2014 -2015гг., администрация муниципального района Кинельский,  ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить прилагаемую муниципальную программу «Развитие на территории муниципального района Кинельский многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг» на 2014-2015гг.

2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы муниципального района Кинельский по экономике Есипова А.В.
3. Опубликовать настоящее Постановление в газете «Междуречье».

4. Настоящее Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.
Глава муниципального 

района Кинельский





    Н.В. Абашин
Исп. С.Б.Чиклинов 21911
Рассылка: организационный отдел администрации муниципального района Кинельский - 1экз., прокуратура – 1экз., МБУ м.р. Кинельского района Информационный центр «Междуречье» - 1экз, МБУ м.р. Кинельский «МФЦ» - 1экз.
                                                                                                                          УТВЕРЖДЕНА

                                                                    постановлением 

администрации муниципального

                                                                             района  Кинельский

                                                                                                                   от 23.04.14г. № 702
ПРОГРАММА

«Развитие на территории муниципального района Кинельский многофункционального центра предоставления

государственных и муниципальных услуг» 

на 2014-2015 года

(далее - Программа)  
ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ

	НАИМЕНОВАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ  ПРОГРАММЫ
ДАТА ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЯ О РАЗРАБОТКЕ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
	-
	Развитие на территории муниципального района Кинельский многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг»  на 2014-2015 года
Распоряжение администрации Муниципального района Кинельский Самарской области  №150 от 28.01.2014




	ОТВЕТСВЕННЫЙ ИСПОЛНИТЕЛЬ МУНИЦИПАЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ

УЧАСТНИКИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

ЦЕЛИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ

ПРОГРАММЫ          

ЗАДАЧИ
МУНИЦИПАЛЬНОЙ
ПРОГРАММЫ
ПОКАЗАТЕЛИ
(ИНДИКАТОРЫ)
МУНИЦИПАЛЬНОЙ
ПРОГРАММЫ

	
	  Муниципальное бюджетное учреждение муниципального района Кинельский Самарской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» 

     Администрация муниципального района Кинельский Самарской области 

Муниципальное бюджетное учрежденние муниципального района Кинельский Самарской области       «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»

оптимизация и повышение качества пре​доставления государственных и муници​пальных услуг на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг»  
1. Проведение комплексной оптимизации предоставления государственных и муни​ципальных услуг;
2. Развитие на территории муниципального района Кинельский сети многофункционального цент​ра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ);
3.Развитие системы  мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг.
1.уровень удовлетворенности граждан ка​чеством предоставления государственных и муниципальных услуг; 
2. среднее количество обращений юридичес​ких лиц и граждан, осуществляющих предпринимательскую деятельность без образования юридического лица (пред​ставителей бизнес-сообщества), в орган государственной власти (орган местного самоуправления) для получения одной государственной (муниципальной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности;
3.среднее время ожидания в очереди при обращении за получением государственной (муниципальной) услуги; доля граждан, имеющих доступ к получе​нию государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в МФЦ; количество проведенных исследований.

4.доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муници​пальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в МФЦ
5. Количество проведенных исследований.


ЭТАПЫ И СРОКИ                    2014 -2015гг. Муниципальная Программа 

РЕАЛИЗАЦИИ                           реализуется в один этап

ПРОГРАММЫ
	
	
	

	
	
	

	ОЖИДАЕМЫЕ  

РЕЗУЛЬТАТЫ 

РЕАЛИЗАЦИИ
МУНИЦИПАЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ
	-
	 среднее количество обращений юридичес​ких лиц и граждан, осуществляющих предпринимательскую деятельность без образования юридического лица (пред​ставителей бизнес-сообщества), в орган государственной власти (орган местного самоуправления) для получения одной государственной (муниципальной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности, к 2015 году - 2 обращения; уровень удовлетворенности граждан ка​чеством предоставления государственных и муниципальных услуг к 2015 году – не менее 84,6%; доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муници​пальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в МФЦ, к 2015 году-90%;
среднее время ожидания в очереди при об​ращении за получением государственной (муниципальной) услуги к 2015 году - 15 минут



1. ХАРАКТЕРИСТИКА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ, ОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ В СФЕРЕ РЕАЛИЗАЦИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ, РИСКИ РЕАЛИЗАЦИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
            На сегодняшний день одними из наиболее актуальных задач государственной политики являются совершенствование государственного и муниципального управления и обеспечение кардинального повышения качества и доступности государственных и муниципальных услуг.
Сложившаяся практика показывает, что несмотря на то, что сроки и порядок предоставления государственных и муниципальных услуг устанавливаются административными регламентами, данный правовой инструмент не всегда позволяет решить рассматриваемую проблему. Так, в  некоторых случаях принятие административных регламентов носит формальный характер и приводит лишь к формализации сложившейся практики предоставления государственных и муниципальных услуг, а следовательно, не предусматривает оптимизацию и повышение качества существующих административных процедур.
Между тем административными регламентами необходимо закреплять такой порядок оказания конкретной услуги, который в наибольшей степени отвечает интересам заявителей.
Причиной недостаточного высокого уровня качества предоставления государственных и муниципальных услуг,  могут быть затруднения в получении информации о порядке предоставления услуг, несоблюдение стандартов обслуживания заявителей в местах предоставления услуг (в том числе заявителей с ограниченными физическими возможностями), наличие очереди при сдаче и получении документов, нарушение сроков предоставления услуг, сложностью прохождения всех процедур, сложностью заполнения необходимых документов для получения услуги, многократным представлением в разные органы власти одних и тех же документов в процессе получения услуги. Указанные обстоятельства, а также ряд иных факторов обуславливают необходимость обращения получателей услуг к посредникам и, как следствие, увеличение материальных затрат заявителя на получение государственных и муниципальных услуг.
Решение задач повышения качества предоставления государствен​ных и муниципальных услуг, сокращения затрат, которые несет заявитель, требует выполнения целого комплекса мероприятий.
В рамках Программы для решения обозначенных задач необходимо предпринять следующие меры:
последовательное продолжение оптимизации порядка предоставле​ния государственных и муниципальных услуг посредством совершенство​вания нормативной и методологической базы;
увеличение количества государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ) по принципу «одного окна»;
Оптимизация работы удаленных рабочих мест МФЦ, обеспечивающей доступ заявителей к получению государственных и муниципальных услуг по месту их пребывания;
развитие системы мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг;
обеспечение перехода от оптимизации и регламентации отдельных государственных и муниципальных услуг к оптимизации и регламентации комплексных сервисов «по жизненным ситуациям».
В целях использования программно-целевого метода при реализации комплекса мероприятий по оптимизации и повышению качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ, предусматривается формирование централизованных механизмов их координации, а также системы показателей (индикаторов) Муниципальной программы, что должно обеспечить контроль за реализацией мероприятий, а также свести риск наступления негативных последствий реализации Муниципальной программы к минимуму.
2. ПРИОРИТЕТЫ И ЦЕЛИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ.             ПЛАНИРУЕМЫЙ КОНЕЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ.
Цель Программы - оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ на территории муниципального района Кинельский. Цель Муниципальной программы достигается путем реализации мероприятий, предусмотренных приложением 2 к  Муниципальной программе.
Достижение цели Программы планируется обеспечить за счет решения следующих задач:
проведение комплексной оптимизации предоставления государственных и муниципальных услуг;
развитие на территории муниципального района Кинельский сети МФЦ; развитие системы мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг.
Конечным результатом реализации Программы будет являться оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ, выраженным в достижении значений показателей (индикаторов), указанных в приложении 1 к Муниципальной программе.
3. СРОКИ И ЭТАПЫ РЕАЛИЗАЦИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ
                 ПРОГРАММЫ
Программа реализуется в один этап с 2014 по 2015 год.
4. ПОКАЗАТЕЛИ (ИНДИКАТОРЫ)  МУНИЦИПАЛЬНОЙ
ПРОГРАММЫ
Показатели (индикаторы) Программы:
среднее количество обращений юридических лиц и граждан, осуществляющих предпринимательскую деятельность без образования юридического лица (представителей бизнес-сообщества), в орган государственной власти (орган местного самоуправления) для получения одной государственной (муниципальной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности;

уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг;
доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в МФЦ;
среднее время ожидания в очереди при обращении за получением государственной (муниципальной) услуги; количество проведенных исследований.
Значения показателей (индикаторов), характеризующих ежегодный ход и итоги реализации Муниципальной программы, представлены в приложении 1 к Муниципальной программе.
Методика проведения оценки показателей (индикаторов), характеризующих ежегодный ход и итоги реализации Муниципальной программы, определена приложением 2 к  Муниципальной программе.
5. НОРМАТИВНО – ПРАВОВЫЕ АКТЫ РЕГУЛИРУЮЩИЕ    ПРОГРАММУ
Нормативно правовые акты:
Федеральный закон «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации»;
Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления»;
постановление Губернатора Самарской области от 30.10.2012 № 170 «Об утверждении Перечня значений показателей социально- экономического развития Самарской области на период с 2012 по 2020 год».
постановление  Правительства Самарской области от  29 ноября 2013 г. N 698  «Об утверждение государственной программы Самарской области «Оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг» на 2014 -2015гг
6. Методика оценки эффективности Программы.

Оценка социально-экономической эффективности Программы осуществляется ответственным исполнителем за год путём установления степени достижения ожидаемых результатов.

     Для расчета показателя эффективности реализации муниципальной программы  используются показатели (индикаторы), достижение значений которых предусмотрено в отчетном году.
        Показатель эффективности реализации муниципальной программы (R) за отчетный период рассчитывается по формуле
[image: image1.emf]
где N - количество показателей (индикаторов) муниципальной программы;
ХnПлан - плановое значение n-го показателя (индикатора);

ХnФакт- значение n-го показателя (индикатора) на конец отчетного периода;
FПлан - плановая сумма средств на финансирование муниципальной программы с начала реализации;
 FФакт – сумма фактически произведенных расходов на реализацию мероприятий муниципальной программы на конец отчетного периода.

Приложение 1 к  муниципальной программе
	                           Развитие на территории муниципального района Кинельский многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг»  на 2014-2015 года



Перечень показателей (индикаторов), характеризующих ежегодный ход и итоги реализации муниципальной программы «Развитие на территории муниципального района Кинельский многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг» на 2014-2015 года.
	№

п/

п
	Наименование цели, задачи, показателя (индикатора)
	Единица 

измерения
	Значение показателя (индикатора) по годам

	
	
	
	Отчет 

2012
	Оценка 2013
	Плановый период (прогноз)

	
	
	
	
	
	2014
	2015


                                                    Цель. Оптимизация и повышение качества предоставления 

                                                      государственных и муниципальных услуг в Кинельском районе
  1.     Уровень удовлетворенности граждан        процентов        87,3 – в отношении
81
82,8
84,6

          качеством предоставления                          от числа            государственных услуг,
          государственных и муниципальных         опрошенных     предоставляемых органами

          услуг
                                               исполнительной власти
                                       Самарской области
	№

п/

п
	Наименование цели, задачи, показателя (индикатора)
	Единица 

измерения
	Значение показателя (индикатора) по годам

	
	
	
	Отчет 

2012
	Оценка 2013
	Плановый период (прогноз)

	
	
	
	
	
	2014
	2015


                                                                                                          63,7 – в отношении муници-

                                                                                                          пальных
 услуг, предоста-
                                   вляемых органами
                                               местного самоуправления
                                             муниципальных районов
                                   Самарской области

Задача 1. Проведение комплексной оптимизации предоставления государственных и муниципальных услуг

2.Среднее количество обращений юридических               единиц         2,8 – в органы исполнительной         2
2
2
 лиц и граждан, осуществляющих предприни-                                        власти в Самарской области;

матель​скую деятельность без образования 
                                              2,1 – в органы местного

юридическо​го лица  
                                        самоуправления в 

(представителей бизнес-сообщества), в орган                                         Самарской области
государственной власти (орган местного 

самоуправления) для получения одной государст​венной 

(муниципальной) услуги, связанной со сферой 

предпринимательской деятельности

	№

п/

п
	Наименование цели, задачи, показателя (индикатора)
	Единица 

измерения
	Значение показателя (индикатора) по годам

	
	
	
	Отчет 

2012
	Оценка 2013
	Плановый период (прогноз)

	
	
	
	
	
	2014
	2015


3. Среднее время ожидания в очереди при                      минут
обращении за получением 
государственной 

(муниципальной) услуги:
государственной услуги                                                                                   22,5                                      21                 15                15
муниципальной услуги                                                                                      17                                        23                  15               15

Задача 2. Создание на территории муниципального района Кинельский сети многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг
4 . Доля граждан, имеющих доступ к получению го-     процентов                 76
                          76                 86              90     сударственных и муниципальных услуг по прин-
ципу «одного окна» по месту пребывания, 

            в том числе в многофункциональных центрах 

            предоставления государственных и 

            муниципальных услуг

Задача 3. Развитие системы мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг

    5. Количество проведенных исследований 
единиц
2              2

Приложение 2 к  муниципальной программе
	                           Развитие на территории муниципального района Кинельский многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг»  на 2014-2015 года



                                                                                                           Перечень мероприятий               муниципальной программы «Развитие на территории муниципального района Кинельский многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг» на 2014-2015 года.
	№

п/

п
	Наименование мероприятия
	Ответственный исполнитель

(соисполнитель)
	Срок реализации

года
	Ожидаемый результат

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


                                                      Цель. Оптимизация и повышение качества предоставления 

                                                      государственных и муниципальных услуг в МФЦ

Задача 1. Проведение комплексной оптимизации предоставления государственных и муниципальных услуг

1. Оптимизация предос​тавления                                                                                                                                    Объединение в рамках
государствен​ных и муниципальных    МБУ м.р. Кинельский  2014 – 2015                                                   единого процесса  
услуг в рамках ком​плексного 
   МФЦ
                                                                                               действий, необходимых 
сервиса «ро​ждение ребенка»                                                                                                                                     для получения резуль -

         татов предоставления
                                                                                                                                                                         государственных и 


муниципальных услуг


гражданам в связи с 


рождением ребенка

	№

п/

п
	Наименование мероприятия
	Ответственный исполнитель

(соисполнитель)
	Срок реализации,

года
	Ожидаемый результат

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Задача 2. Создание на территории муниципального района Кинельский Самарской области сети многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг

2.   Развитие сети МФЦ с учетом    МБУ м.р. Кинельский  2014-2015                                            Создание сети МФЦ,    
использования выездных                            МФЦ                                                                           обеспечивающей
рабочих мест                                                                                                                                     доступ заявителей к 

                                                                                                                                                            получению  

                                                                                                                                                            государственных и 

                                                                                                                                                                      муниципальных услуг
                                                                                                                                                                      по месту их пребывания
3. Организация обучающих,                  МБУ м.р. Кинельский      2014-2015                                                    Повышение эффективно-

семинаров с сотрудниками
 МФЦ
                      сти и результативности

          МФЦ                                                                                                                                                                              предоставления  государ-

                                                                                                                                                                                                  ственных и муниципаль-

                                                                                                                                                                                                  ных услуг на базе МФЦ

Задача 3. Развитие системы мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг.
4. Проведение мониторинга              МБУ м.р. Кинельский   2014-2015                                           Определение степени
качества предоставления
МФЦ                                                                                     удовлетворенности

государственных и                                                                                                                     
получателей

муниципальных услуг
государственных и 

	№

п/

п
	Наименование мероприятия
	Ответственный исполнитель

(соисполнитель)
	Срок реализации,

года
	Ожидаемый результат

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


                                                                                                                                                                        Муниципальных услуг

                                                                                                                                                         качеством  предоставления

                                                                                                                                                         государственных и муни-

                                                                                                                                                                 ципальных услуг;


   разработка и реализация 


   мероприятий по повы-


   шению качества предос-


   тавления государствен-


   ных (муниципальных)


   услуг.

5. Проведение исследования             МБУ м.р. Кинельский    2014-2015                                                           Выявление степени                                                       

осведомленности получателей                   МФЦ                                                                                    
информированности 
государственных и                                                                                                                 
                           граждан о возможности

муниципальных 
получения гос. и мун.
услуг о возможно​сти получения 
услуг по принципу
государ​ственных и муниципаль​ных 
«одного окна», а также
услуг по принципу «одного окна»,                                                                                                                        степени удовлетворен-
а также исследования 
ности граждан качеством

удовле​творенности 
и доступностью предос-
граждан ка​чеством и доступностью 
тавления услуг по прин -
предоставления государ​ственных и 
ципу «одного окна»;
муниципаль​ных услуг по принципу 
разработка и реализация
«одного окна»
мероприятий по
	№

п/

п
	Наименование мероприятия
	Ответственный исполнитель

(соисполнитель)
	Срок реализации,

года
	Ожидаемый результат

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


                                                                                                                                                         повышению качества пре -          


доставления государст-


венных и муниципальных

услуг по принципу


«одного окна» и по


выявлению степени


информированности


населения о деятельности


МФЦ
Администрация


муниципального района Кинельский


Самарской области





Постановление


        


                     от  23. 04.14г. № 702


г. Кинель





(                                                                  (








