Администрация
Муниципального района Кинельский

Самарской области

Постановление
От 24.08.2011 № 1345
г. Кинель

«О регламенте деятельности телефона горячей линии по вопросам противодействия коррупции администрации муниципального района»
В рамках реализации норм Федерального закона Российской Федерации от 25.12.2008 года № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», Закона Самарской области от 10.03.2009г. № 23-ГД «О противодействии коррупции в Самарской области», ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Регламент деятельности телефона «горячей линии» по вопросам противодействия коррупции, согласно Приложению.

2. Определить телефонный номер для работы телефона «горячей линии» (884663) 2-13-45

3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на руководителя аппарата (Амзину Т.А.)

4. Опубликовать настоящее постановление в газете «Междуречье».

Настоящее постановление вступает в силу с момента его опубликования

Глава муниципального района Кинельский


Н.В.Абашин
Силантьева 21646
РЕГЛАМЕНТ

Деятельности телефона «горячей линии» администрации муниципального района Кинельский

Настоящий регламент деятельности телефона «горячей линии» администрации муниципального района Кинельский (далее - Регламент) устанавливает порядок приема, регистрации и рассмотрения обращений, поступивших по телефону «горячей линии».

1.Общие положения

1.1.Телефон «горячей линии» администрации муниципального района Кинельский, является средством прямой связи граждан с органами местного самоуправления для обращений по вопросам противодействия коррупции.

1.2.Основные понятия, используемые в Регламенте, имеют следующее значение:

система «телефон горячей линии» - комплекс технических средств приема и звукозаписи телефонных сообщений граждан, прошедших по каналу связи «телефон горячей линии»;

заявители - лица, обращающиеся на «телефон горячей линии»;

обращение на телефон «горячей линии» - поступившие в администрацию муниципального района Кинельский обращение от заявителя о фактах коррупции.

2.Силы и средства, обеспечивающие работу телефона «горячей линии»

2.1.Общее руководство работой телефона «горячей линии» осуществляет руководитель аппарата администрации муниципального района Кинельский Амзина Т.А..

На нее возлагаются следующие обязанности:

· организация и систематизация работы «телефона горячей линии»;

· прием, анализ, документирование поступающих на «телефон горячей линии» звонков и обращений;

· первичное рассмотрение обращений, поступающих по телефону «горячей линии».

- преобразование обращений в текстовую форму и доклада главе муниципального района Кинельский (либо лицу, исполняющему его обязанности).

2.2.Система телефон «горячей линии » устанавливается соответствующим образом оборудованном служебном помещении администрации муниципального района Кинельский.

2.3. «Телефон горячей линии» должен быть всегда технически исправен, должна быть обеспечена непрерывность работы «телефона горячей линии» (ведение автоматической записи переговоров, контроль положения трубки телефонного аппарата и др.).

2.4. Номер «телефона горячей линии» размещается на интернет - сайте администрации муниципального района Кинельский, а также на информационных стендах в доступных для граждан местах в помещениях администрации.

3. Прием звонков на телефон горячей линии», документирование сообщений и порядок рассмотрения обращений.

3.1. Режим функционирования «телефона горячей линии» - .производится .-согласно графику-работы администрации: ежедневно-с-8т€0до 17.00, в пятницу с 8.00 до 16.00, кроме выходных и праздничных дней, с учетом обеденного перерыва с 12.00 до 12.48.

3.2.Информация о гражданине, обратившемся по «горячей линии», его телефоне или адрес, содержание обращения заносятся должностным лицом в журнал учета и ставится на контроль.    Общение с заявителем по телефону «горячей линии» должно, как правило, состоять из свободного изложения заявителем сообщения и уточняющих вопросов должностного лица.   Если  заявитель   не   может  четко   изложить   суть   вопроса  -должностное лицо     проводит в тактичной  форме опрос заявителя, учитывая предмет сообщения. В разговоре тактично уточняется, имеется ли у заявителя время, необходимое для ответов на вопросы, может ли заявитель назвать номер телефона или иной способ связи с ним, свою фамилию,  имя  и  отчество,  как оценивать  его  информацию - как анонимную или как официальное обращение. Если у заявителя имеются документальные материалы, следует предложить ему переслать их по факсимильной   связи   или   по   электронной   почте   на   официальный электронный адрес администрации муниципального района Кинельский, передать материалы через приемную администрации, или направить по почте.

3.4.Должностное лицо в пределах своей компетенции дает консультации и разъяснения по поставленным вопросам либо разъясняет заявителю о необходимости обратиться в иные органы власти, прокуратуру или в суд (в зависимости от поставленного вопроса).

3.5.По обращениям, которые требуют дополнительной проверки и проработки должностным лицом вносится запись в журнал учета и готовится по истечении суток сопроводительное письмо главе муниципального района Кинельский для принятия мер и информирования автора по поставленному в обращении вопросу.

3.6.При поступлении жалоб граждан и юридических лиц на решения, действия (бездействие) муниципальных служащих, руководителей структурных подразделений, подведомственных учреждений по данным обращениям по решению главы муниципального района Кинельский проводится служебная проверка указанных фактов в соответствии с действующим законодательством.

3.6.В случаях, когда по обращениям граждан и юридических лиц, поступившим по телефону «горячей линии», ответ заявителю был дан по телефону или при личной беседе, исполнитель внбосит запись в журнал о результатах рассмотрения обращения.

3.7.Обращение не рассматривается по существу, если:

-в обращении гражданина содержится вопрос, по которому ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы и обстоятельства;

-по вопросам, содержащимся в обращении, имеется вступившее в законную силу судебное решение;

-в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, содержащие угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

-обращение анонимное, не указаны фамилия обратившегося и почтовый адрес для ответа;

-от  гражданина   поступило  заявление  о   прекращении  рассмотрения обращения;

-ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

3.8. Должностное лицо еженедельно проводит подробный анализ поступивших обращений на «горячую линию» и докладывает о результатах главе администрации муниципального района Кинельский.

3.8.Контрольз а полнотой и качеством и исполнения функции по рассмотрению обращений граждан и юридических лиц, поступивших на телефон «горячей линии» , включает в себя проведение проверок ( в том числе с выездом на место), выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия(бездействие) должностных лиц возлагается на главу муниципального района Кинельский.

3.9.Сведения, содержащиеся в обращениях, а также персональные данные заявителя могут использоваться только в служебных целях и в соответствии с полномочиями лица, работающего с обращением. Запрещается разглашение содержащейся в обращении информации о частной жизни обратившихся граждан без их согласия. Не является разглашением сведений, содержащихся в обращении, направление письменного обращения в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных вопросов.

3.10.При уходе в отпуск, переводе на иную должность муниципальной службы, увольнении должностное лицо обязано передать все имеющиеся у него на исполнении обращения главе муниципального района Кинельский, либо по его поручению другому должностному лицу.
