Информация о результатах работы по рассмотрению обращений граждан, поступивших в администрацию муниципального района Кинельский

за 2018 год

	Сельское поселение 

(по месту жительства заявителя)
	Количество письменных обращений
	Количество устных обращений

	
	2015 
	2016
	2017
	2018
	Динамика (в % от 2017г.)
	2015 
	2016
	2017
	2018
	Динамика (в % от 2017 г.)

	Алакаевка


	6
	11
	6
	9
	+50%
	1
	11
	2
	1
	-50%

	Бобровка


	11
	26
	14
	24
	+71%
	5
	11
	13
	8
	-38%

	Богдановка


	9
	11
	10
	6
	-40%
	10
	11
	24
	7
	-70%

	Георгиевка


	41
	17
	22
	25
	+13%
	17
	17
	28
	11
	-60%

	Домашка


	10
	14
	10
	16
	+60%
	6
	5
	5
	-
	-100%

	Кинельский


	26
	17
	18
	19
	+5%
	21
	11
	16
	19
	+18%

	Комсомольский


	24
	23
	25
	26
	+4%
	12
	15
	12
	17
	+41%

	Красносамарское


	8
	3
	8
	16
	+100%
	10
	11
	11
	9
	-18%

	Малая Малышевка


	19
	20
	22
	12
	-45%
	17
	8
	15
	18
	+20%

	Новый Сарбай


	6
	3
	3
	14
	+366%
	7
	6
	3
	6
	+100%

	Сколково


	12
	16
	7
	5
	-28%
	9
	12
	22
	3
	-86%

	Чубовка


	44
	45
	27
	19
	-29%
	14
	13
	9
	12
	+33%

	г. Кинель


	22
	27
	6
	20
	+233%
	10
	15
	12
	9
	-25%

	г. Самара


	71
	50
	49
	60
	+22%
	7
	15
	18
	12
	-33%

	Прочие


	56
	57
	29
	30
	+3%
	3
	0
	5
	3
	-40%

	Всего:


	365
	340
	256
	301
	+17%
	187
	160
	204
	132
	-35%


	Всего рассмотрено письменных и устных обращений
	2015 
	2016
	2017
	2018
	Динамика (в % от итогов 2017)

	
	552
	500
	460
	433
	-5%


Выездные приемы граждан главой м.р. Кинельский 
в сельских поселениях
	Сельское поселение
	2015
	2016
	2017
	2018

	
	Кол-во приемов
	Кол-во граждан 
	Кол-во приемов
	Кол-во граждан
	Кол-во приемов
	Кол-во граждан
	Кол-во приемов
	Кол-во граждан

	Алакаевка
	1
	7
	1
	6
	1
	2
	1
	-

	Бобровка
	1
	4
	1
	2
	2
	6
	1
	2

	Богдановка
	1
	12
	1
	10
	1
	13
	1
	3

	Георгиевка
	1
	5
	1
	8
	8
	16
	1
	6

	Домашка
	1
	2
	1
	3
	1
	2
	1
	-

	Кинельский
	1
	11
	1
	4
	1
	6
	1
	10

	Комсомоль

ский
	1
	2
	1
	4
	1
	2
	1
	5

	Красносамарское
	1
	5
	1
	4
	1
	3
	1
	3

	Малая Малышевка
	1
	8
	1
	4
	1
	13
	1
	7

	Новый Сарбай
	1
	7
	1
	5
	1
	5
	1
	-

	Сколково
	1
	3
	1
	6
	1
	13
	1
	-

	Чубовка
	1
	5
	1
	6
	1
	3
	1
	1

	Всего:
	12
	71
	12
	62
	12
	84
	12
	37


Информация о вопросах, содержащихся в обращениях граждан
	
	2015
	2016
	2017
	2018
	Динамика (в % от 2017)
	2015
	2016
	2017
	2018
	Динамика (в % от 2017)

	Газификация, газоснабжение


	10
	9
	6
	7
	+16%
	11
	4
	6
	4
	-33%

	Электроснабжение


	8
	10
	5
	7
	+40%
	3
	7
	2
	4
	+100%

	Жилищный 


	46
	31
	23
	28
	+21%
	32
	22
	44
	12
	-72%

	Водоснабжение


	19
	12
	6
	12
	+100%
	4
	6
	1
	1
	0%

	Отопление
	9
	7
	8
	-
	-100%
	4
	0
	3
	-
	-100%

	Мат. помощь 


	15
	9
	6
	16
	+166%
	8
	1
	2
	6
	+200%

	о ремонте дома (квартиры)


	9
	13
	6
	11
	+83%
	2
	10
	9
	3
	-66%

	Социальные вопросы


	43
	30
	16
	23
	+43%
	21
	22
	22
	12
	-45%

	Строительство и ремонт социальных объектов


	22
	8
	6
	13
	+116%
	8
	9
	4
	-
	-100%

	Земельный


	50
	33
	44
	45
	+2%
	49
	42
	49
	50
	+2%

	Ремонт дорог


	20
	57
	31
	24
	-22%
	4
	10
	15
	8
	-46%

	О невыплате зарплаты


	-
	-
	-
	1
	0%
	1
	-
	1
	-
	-100%

	Приватизация


	3
	3
	3
	1
	-66%
	2
	7
	6
	2
	-66%

	Уличное освещение


	1
	3
	3
	3
	0%
	1
	-
	3
	1
	-66%

	Вывоз ТБО


	1
	3
	4
	2
	-50%
	-
	-
	1
	-
	-100%

	Экологическая безопасность 
	48
	37
	20
	23
	+15%
	4
	-
	6
	-
	-100%

	Похоронное дело, благоустройство кладбищ
	5
	3
	1
	4
	+300%
	1
	-
	0
	1
	0%

	Беспризорные животные
	-
	1
	0
	1
	0%
	1
	-
	1
	1
	0%

	Сельское хозяйство
	10
	4
	3
	1
	-66%
	7
	5
	2
	2
	0%

	Жалобы на должностных лиц
	21
	17
	16
	43
	+168%
	1
	0
	3
	3
	0%

	Коммунальные  услуги 


	4
	4
	3
	1
	-66%
	1
	4
	2
	-
	-100%

	ЖКХ


	4
	6
	9
	6
	-33%
	1
	4
	3
	4
	+33%

	Расчистка дорог
	2
	1
	2
	2
	0%
	-
	-
	-
	-
	0%

	Автобусные маршруты
	-
	5
	3
	8
	+166%
	-
	1
	2
	3
	+50%

	Очередность в д/с


	-
	-
	-
	-
	0%
	-
	-
	-
	-
	0%

	Трудоустройство


	2
	-
	3
	2
	-33%
	7
	6
	2
	4
	+100%

	О незаконной установке базовой станции
	1
	-
	-
	-
	0%
	-
	-
	-
	-
	0%

	Благоустройство сельских поселений
	7
	21
	11
	16
	+45%
	4
	5
	9
	5
	-44%

	Дачные массивы
	-
	1
	2
	1
	-50%
	-
	-
	0
	-
	0%

	Прочие
	5
	12
	17
	-
	-100%
	10
	4
	34
	6
	-82%

	ИТОГО:
	365
	340
	256
	301
	+17%
	187
	169
	204
	132
	-35%


Результаты рассмотрения обращений, 

поступивших в 2018 году
	Письменные обращения 

	Всего:

301
	«разъяснено»


	249

	
	«поддержано»


	20

	
	«не поддержано»


	32

	Устные обращения

	Всего:

132
	«разъяснено»


	95

	
	«поддержано»


	30

	
	«не поддержано»


	7


� «разъяснено» - по результатам рассмотрения обращения (предложения, заявления или жалобы) заявитель проинформирован о порядке их реализации или удовлетворения.


� «поддержано» - по результатам рассмотрения предложение признано целесообразным, заявление или жалоба обоснованными и подлежащими удовлетворению.


� «не поддержано» - по результатам рассмотрения предложение признано нецелесообразным, заявление или жалоба необоснованными и не подлежащими удовлетворению.





