Отчет об обращениях граждан, поступивших 

в администрацию сельского поселения Георгиевка

муниципального района Кинельский Самарской области 

за 3 квартал 2012 года

	№ п\п
	 
	3 квартал 2012г.

	1.
	Поступило обращений от граждан, всего из них:
	255

	
	- письменных, в том числе
	254

	
	                         - коллективных
	12

	
	                         - повторных
	1

	
	- от депутатов
	1

	1.1.
	Поступило обращений от организаций, всего в том числе:
	4

	
	- из вышестоящих федеральных органов власти 
	0

	
	- из Правительства Самарской области 
	3

	
	- из администрации муниципального района Кинельский
	0

	
	- из Кинельской межрайонной прокуратуры
	

	
	- из Жилищной инспекции
	1

	2.
	Данные о личном приеме граждан, всего в том числе:
	784

	
	- Главой сельского поселения
	95

	
	- Заместителем Главы сельского поселения
	66

	
	- специалистами администрации
	623

	3.
	Данные о выездных приемах граждан:
	0

	
	Всего проведено выездных приемов
	0

	
	Принято граждан на выездных  приемах
	0

	
	Контроль обращений:
	0

	
	Взято на контроль
	0

	
	- вышестоящими органами власти
	4

	
	- Главой сельского поселения
	10

	4.
	Результаты рассмотрения письменных обращений, всего из них
	

	
	- решено положительно
	226

	
	- дано разъяснение
	24

	
	- отказано
	5

	
	Обращения рассмотрены:
	

	
	- составом комиссии
	2

	
	- с выездом на место 
	2

	
	Выявлено:
	

	
	- случаи нарушения прав и законных интересов граждан
	0

	
	- нарушения сроков рассмотрения обращений
	0

	
	Приняты меры:
	

	
	- к виновным по фактам нарушения прав и законных интересов заявителей
	0

	
	- к нарушителям порядка или сроков рассмотрения обращений
	0

	5.
	Всего поступило обращений за отчетный период, 

в том числе
	1039

	
	- письменных
	255

	
	- устных
	784

	6.
	Тематика обращений
	

	
	- развитие производства
	1

	
	- дошкольное образование
	1

	
	- жилищные вопросы
	12

	
	- коммунальные услуги и работа ЖКХ
	5

	
	- водоснабжения и водоотведения
	13

	
	- газоснабжение
	1

	
	- разъяснения по предоставлению льгот
	0

	
	- земельные вопросы
	57

	
	- вопросы законности и правопорядка
	8

	
	- о благоустройстве 
	131

	
	- о паспортизации, гражданстве РФ, регистрации по месту жительства
	212

	
	- об автобусном сообщении
	2

	
	- о торговле, кредитах, налогах
	402

	
	- о выдаче документов (по административному регламенту)
	73

	
	- нотариальные действия
	66

	
	- о досуге
	2

	
	- о предоставлении информации
	1

	
	-материальная помощь
	1

	
	- строительство
	0

	
	-сельское хозяйство
	0

	
	-воинский учет
	51

	
	-энергоснабжение
	0

	
	-трудоустройство
	0

	7.
	Дополнительная информация
	

	
	- выдано справок, всего за отчетный период
	637


Глава сельского поселения Георгиевка                                  С.И.Колесник

Лицо, ответственное за составление отчета:

                           Специалист 2 категории                                Е.А.Симонова
