     Российская Федерация
        Самарская область
     АДМИНИСТРАЦИЯ
      сельского поселения
           Комсомольский
   Муниципального района
              Кинельский
       Самарской области
      ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от    02.04.2018 г.   
№     81   
«О признании утратившим силу постановления администрации сельского поселения Комсомольский от 17.04.2012г. № 34
«Об утверждении Административного регламента
предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсы данных мероприятий, проводимых на территории сельского поселения Комсомольский муниципального района Кинельский Самарской области»
В целях обеспечения общедоступности информации по предоставлению муниципальных услуг физическим и юридическим лицам сельского поселения Комсомольский и в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 11.11.2005 № 679 «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)», руководствуясь Уставом сельского поселения Комсомольский, администрация сельского поселения Комсомольский
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Признать утратившим силу постановление от 17.04.2012г. № 34 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсы данных мероприятий, проводимых на территории сельского поселения Комсомольский муниципального района Кинельский Самарской области».
2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Вестник сельского поселения Комсомольский».
3. Настоящее постановление вступает на следующий день после его официального опубликования.
Глава сельского поселения
Комсомольский                                                                                     Т.П.Сотникова
Приложение № 1 к постановлению

Администрации сельского поселения

Комсомольский от 02.04.2018г. № 81

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

Муниципального бюджетного учреждения «Культура, спорт и молодежь» сельского поселения Комсомольский муниципального района Кинельский Самарской области по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсы данных мероприятий, проводимых на территории сельского поселения Комсомольский муниципального района Кинельский Самарской области»

1. Общие положения

1.1. Общие сведения о муниципальной услуге.

1.1.1. Общие сведения о муниципальной услуге.

Муниципальная услуга «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсы данных мероприятий, проходящих на территории сельского поселения Комсомольский муниципального района Кинельский Самарской области» (далее — муниципальная услуга) представляет собой предоставление заявителям информации о времени и месте проведения, а также анонсах:

а) культурно-массовых мероприятий, проводимых сельскими домами культуры и сельскими библиотеками Муниципального бюджетного учреждения «Культура, спорт и молодежь» сельского поселения Комсомольский муниципального района Кинельский Самарской области (далее – Учреждения);

б) театральных представлений, эстрадных концертов и иных гастрольных мероприятиях театров и филармоний, проходящих в помещениях сельских домов культуры и сельских библиотек Учреждения.

1.1.2. Категории получателей муниципальной услуги.

Получателями муниципальной услуги (заявителями, а также физическими и юридическими лицами, имеющими право выступать от их имени при предоставлении муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу полномочий, которыми указанные лица наделены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации) являются физические, юридические лица, органы государственной власти и органы местного самоуправления (далее — Заявители).

1.2. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги

1.2.1. Информация о месте нахождения и графике работы Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу

Место нахождения Учреждения: 446412, Самарская область, Кинельский район, п. Комсомольский, ул. 50 лет Октября д. 21;

график работы Учреждения: с понедельника по пятницу, перерыв на обед — с 12.00 до 13.00, выходные дни: суббота, воскресенье.

1.2.2. Справочные телефоны Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу: 8 (846 63) 5-12-22;

1.2.3. Адрес электронной почты и официального сайта Учреждения в сети Интернет, содержащего информацию о предоставлении муниципальной услуги

Адрес электронной почты – aspkom@mail.ru.

Информация о предоставлении муниципальной услуги содержится на сайте муниципального района Кинельский www.kinel.ru.

1.2.4. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги

Информацию о правилах предоставления муниципальной услуги можно получить:

путём личного обращения непосредственно в Учреждение;

с использованием средств телефонной связи, электронного и почтового информирования;

через афиши на информационных стендах.

Индивидуальное устное информирование осуществляется при обращении получателей услуги за информацией лично и (или) по телефону.

При ответе на телефонные звонки сотрудник, осуществляющий информирование, сняв трубку, должен представиться: назвать фамилию, имя, отчество и наименование учреждения. Во время разговора произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце информирования сотрудник должен кратко подвести итоги и перечислить меры, которые необходимо принять (кто именно, когда, и что должен сделать).

Сотрудник, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен принять все необходимые меры для ответа, в т.ч. с привлечением других сотрудников. Время ожидания при индивидуальном устном информировании не может превышать 10 минут.

В случае если подготовка ответа требует продолжительного времени сотрудник, осуществляющий индивидуальное устное информирование, может предложить получателям услуги обратиться письменно либо назначить другое удобное для получателей время.

Сотрудники, осуществляющие информирование по телефону или лично должны корректно и внимательно относиться к получателям услуги, не унижая их чести и достоинства. Информация должна предоставляться без больших пауз, лишних слов, оборотов и эмоций.

Индивидуальное письменное информирование осуществляется путем личного вручения информации, направления почтой, в т.ч. электронной, направления по факсу, а также на интернет-адрес, в зависимости от способа обращения или способа доставки, запрашиваемого получателем услуги.

Руководитель Учреждения определяет исполнителя для подготовки ответа.

Ответ на запрос дается в простой, четкой и понятной форме с указанием должности, фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя.

При индивидуальном письменном консультировании ответ направляется в течение 15 рабочих дней со дня поступления запроса.

Информация по запросу на сайте размещается в режиме вопросов-ответов в течение 5 рабочих дней.

1.2.5. Порядок, форма и место размещения информации, указанной в пункте 1.2.4, в том числе на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, а также в сети Интернет на официальном сайте Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу

Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в газетах «Междуречье», «Вестник сельского поселения Комсомольский » и других  периодических печатных изданиях, а также размещения в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте администрации м.р.Кинельский.

Публичное информирование осуществляется также путем распространения информационных листков и оформления информационных стендов в помещении учреждения, предоставляющего муниципальную услугу.

На информационном стенде размещается следующая обязательная информация:

· режим работы Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу;

· номера кабинетов, где осуществляется прием и консультирование физических лиц, фамилии, имена, отчества и должности сотрудников, осуществляющих прием и информирование граждан;

· интернет-адрес;

· номера телефонов, адреса электронной почты;

· перечень документов, в соответствии с которыми функционирует Учреждение;

· порядок предоставления муниципальной услуги Учреждением;

· перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· формы и образцы заявлений на предоставление муниципальной услуги;

· прейскурант платных (дополнительных) сервисных услуг.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсы данных мероприятий, проходящих на территории сельского поселения Комсомольский муниципального района Кинельский Самарской области» (далее — муниципальная услуга).

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу: Муниципальное бюджетное учреждение «Культура, спорт и молодежь» сельского поселения Комсомольский муниципального района Кинельский Самарской области (далее – Учреждение).

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги:

а) предоставление информационного письма о времени и месте театральных представлений, эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсы данных мероприятий, проходящих на территории сельского поселения Комсомольский муниципального района Кинельский Самарской области, по форме согласно приложению 1 к Административному регламенту;

б) выдача уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги по форме согласно приложению 2 к Административному регламенту.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги не превышает 30 дней с момента регистрации письменного обращения.

При устном обращении граждан муниципальная услуга предоставляется в течение 10 минут с момента обращения.

Возможность приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством РФ не предусмотрена.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

— Конституция Российской Федерации,

— Федеральный закон «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» от 09.10.92 № 3612-1,

— Федеральный закон «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ» от 24.07.98 № 124-ФЗ;

— Федеральный закон «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» от 24.06.99 № 120-ФЗ,

— Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» от 06.10.2003 № 131-ФЗ,

— Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:

2.6.1 Перечень документов, которые заявитель должен представить самостоятельно- заявление. /Приложение1,2,3/

2.7 Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

    Основанием для отказа в предоставлении муниципальной  услуги являются:

- отсутствие сведений о фамилии, имени и отчестве заявителя, почтовом адресе – для физических лиц;

- отсутствие полного наименования, адреса место нахождения – для юридических лиц;

- отсутствие перечня запрашиваемой информации;

- отсутствие в заявлении подписи заявителя или его уполномоченного представителя.

2.9.  Размер платы, взимаемой с заявителя при  предоставлении муниципальной услуги и т.д.

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче  запроса о предоставлении муниципальной услуги и  при получении результата муниципальной услуги

 не должен превышать 30 минут. 

2.11. Срок регистрации запроса заявителя  о предоставлении муниципальной услуги:

- немедленно.

 2.12. Показатели доступности и качества муниципальной услуги :

- доступ потребителей услуги не  ограничен;

-наличие возможности получения муниципальной услуги в электронном виде (в соответствии с этапами перевода муниципальных услуг на предоставление в электронном виде);

-рассмотрение в установленный срок заявлений на предоставление муниципальной услуги ;

- квалифицированное,  максимальное вежливое внимание и терпение к  потребителям услуги.

2.13. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме.

- возможность подать заявление по электронной почте;

- отправить сообщение о принятии заявления;

- возможность предоставления информации  о времени и месте театральных представлений, эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсы данных мероприятий, проводимых на территории сельского поселения  муниципального района Кинельский

2.14 Требования к местам предоставления муниципальной услуги

 Места, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

- информационными стендами;

- стульями и столами для возможности оформления документов.

Места для ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей, оборудованы стульями или скамьями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, составляет не менее 2 мест.

Места для оформления обращений (запросов) оборудуются стульями, столами (стойками) и обеспечиваются канцелярскими принадлежностями.

Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

- номера и названия кабинета;

- фамилии, имени, отчества и должности работников, ответственных за исполнение муниципальной услуги;

- режима работы.

Рабочие места работников, ответственных за исполнение муниципальной услуги должны быть оборудованы персональным компьютером, необходимыми средствами вычислительной техники и другой оргтехники.

                    3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме   

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

-прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги;

-рассмотрение поступившего заявления;

 - информирование  о предоставлении муниципальной услуги;

 - информирование об отказе в предоставлении  муниципальной услуги.

 

3.1. Прием и регистрация заявлений

3.1.1. Юридическим фактом, являющимся для начала административного действия является:

-  обращение заявителя или его представителя в  учреждение.

Заявление  подается в ходе личного приема, так и направляется  почтовой, или электронной  почтой.

3.1.2.Сведенения о должностном лице, ответственном за выполнение административного действия.

      Заявление принимается должностным лицом, назначенным руководителем учреждения.  

3.1.3.Содержание административного действия, продолжительность и максимальный срок его  выполнения.

      Должностное лицо ответственное за прием и регистрацию заявлений,  регистрирует поступившее заявление и передает на рассмотрение руководителю учреждения.

Продолжительность и максимальный срок данной административной процедуры - до 5 минут. 

3.1.4.Критерии принятия решения -  поступившее заявление в письменном виде.

3.1.5. Результат административного действия.

 Результатом  данной административной процедуры является передача зарегистрированного заявления на рассмотрение руководителю учреждения.

3.1.6.Способ фиксации результата выполнения административного действия.

Результат  административного действия фиксируется в журнале входящей почты.

3.2. Рассмотрение поступившего  заявления

3.2.1. Юридическим фактом, являющимся для начала административного действия является:

      - поступившее руководителю учреждения зарегистрированное заявление

3.2.2.Сведенения о должностном лице, ответственном за выполнение административного действия.

Руководитель учреждения назначает должностное лицо, ответственное  за

предоставление информации о  предоставлении муниципальной услуги.

3.2.3.Содержание административного действия, продолжительность и максимальный срок его  выполнения.

      Должностное лицо учреждения, ответственное  предоставление информации, проводит проверку заявления на его соответствие.

      Максимальное время проверки поступившего заявления составляет до 5 минут.

3.2.4. Критерии принятия решения –  поступившее  заявление  с резолюцией руководителя.

3.2.5. Результат административного действия.

 Результатом данной административной процедуры является:

- право на получение получателем услуги  информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории  сельского поселении муниципального района Кинельский;

- отказ в получении муниципальной услуги.

 3.3.  Информирование в предоставлении муниципальной услуги «Предоставление информации  о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории  сельского поселения ».

3.3.1. Юридическим фактом, являющимся для начала административного действия является:

- заявление с положительными результатами проверки.

3.3.2.Сведенения о должностном лице, ответственном за выполнение административного действия.

Должностное лицо, ответственное за предоставление информации назначается руководителем учреждения.

3.3.3.Содержание административного действия, продолжительность и максимальный срок его  выполнения.

 Должностное лицо, ответственное за предоставление Информации:

-готовит проект письма, содержащего информацию о предоставлении информации о времени и месте театральных представлений, эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсы данных мероприятий, проводимых на территории  сельского поселения муниципального района Кинельский;

-направляет подготовленный документ на подпись руководителю учреждения.

            Максимальное время подготовки Информации  составляет 5 рабочих дней.

3.3.4. Критерии принятия решения:- соответствие поданного заявления требованиям пункта 2.6. настоящего Регламента.

3.3.5. Результат административного действия.

Результатом данной административной процедуры является  предоставление  заявителю муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсы данных мероприятий, проводимых на территории сельского поселения  муниципального района Кинельский»;

  Информация выдается на руки заявителю (уполномоченному представителю заявителя), или направляется почтой (по желанию заявителя). Второй экземпляр остается в учреждении.

3.3.6. Способ фиксации результата выполнения административного действия

 Результат административной процедуры производится  в  журнале исходящей почты.

3.4. Информирование об отказе в предоставлении  муниципальной услуги.

3.4.1. Юридическим фактом, являющимся для начала административного действия является:

-   заявление с  отрицательным  результатом  проверки.

3.4.2.Сведенения о должностном лице, ответственном за выполнение административного действия.

Должностное лицо, ответственное за информирование назначается руководителем учреждения.

3.4.3.Содержание административного действия, продолжительность и максимальный срок его  выполнения.

 Должностное лицо, ответственное за Информирование:

-готовит проект уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги и направляет на подпись руководителю.

     Максимальное время подготовки Информации  составляет 5 рабочих

дней.

3.4.4. Критерии принятия решения:- не соответствие поданного заявления требованиям пункта 2.6. настоящего Регламента.

3.4.5. Результат административного действия.

Результатом данной административной процедуры является информирование заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги

«Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсы данных мероприятий, проводимых на территории сельского поселения муниципального района Кинельский». 

 Информация выдается на руки заявителю (уполномоченному представителю заявителя), или направляется почтой (по желанию заявителя). Второй экземпляр остается в учреждении.

3.4.6. Способ фиксации результата выполнения административного действия

Результат административной процедуры производится  в  журнале исходящей почты.

      Последовательность административных действий (процедур) при предоставлении муниципальной услуги осуществляется в соответствии с блок-схемой (приложение № 4 к административному регламенту).

                         4. Формы контроля за исполнением

                           административного регламента.

4.1.Порядок  осуществления текущего контроля  за соблюдением и исполнением ответственными  должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также за принятием решений ответственными лицами.

 Контроль за деятельностью учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения, а также лицом, его замещающим. Внутренний контроль подразделяется на:

-оперативный контроль (по выявляемым проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуги);

-плановый контроль (контроль в соответствии с графиками и планами, утверждаемыми руководителем учреждения).

Внешний контроль за деятельностью учреждения в части соблюдения качества предоставления муниципальной услуги  осуществляет  Администрация  сельского поселения путем:

-проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

-анализа обращений и жалоб граждан по вопросу оказания услуги;

-проведения по фактам обращения проверок по выявленным нарушениям;

-проведения проверок качества оказания  муниципальной услуги.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления  муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления  муниципальной услуги.

Проверка полноты и качества предоставления  муниципальной услуги осуществляется в соответствии с  графиком проведения мероприятий по проверке качества оказания  муниципальных услуг. 

Внеплановые проверки проводятся по конкретному обращению получателя услуги.

4.3. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления  муниципальной услуги.

Должностные лица, ответственные за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления  муниципальной услуги, несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.4. Положения,  устанавливающие требования к порядку и формам контроля за предоставлением  муниципальной услуги со стороны  граждан, объединений граждан и организаций.

 При проведении оценки качества предоставления услуги используются следующие критерии:

-полнота предоставления услуги в соответствии с настоящим Регламентом;

-эффективность предоставления услуги оценивается различными методами (в том числе путем проведения опросов) на основании индикаторов качества услуги;

-доступность  муниципальной услуги;

-прозрачность и доступность информации о работе учреждения (на региональном интернет-сайте,  количество публикаций в средствах массовой информации).

                                5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования           решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего                         муниципальную услугу, а также должностных лиц

5.1.Информация для заявителей об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги:

Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых в ходе предоставления муниципальной услуги, и по конечному результату ее предоставления в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования:

-в досудебном (внесудебном) порядке могут обжаловаться действия (бездействия) и решения должностных лиц учреждения, руководителя учреждения. 

 5.3. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы либо приостановления ее рассмотрения/

Должностное лицо отказывает получателю услуги в рассмотрении жалобы,  либо  приостановлении ее рассмотрения по следующим основаниям:

-в случае несоответствия предъявляемых требований действующему законодательству, а также настоящему Регламенту;

- отсутствие сведений о заявителе, (для физического лица -  фамилия, имя, отчество, место проживания; для юридического лица – наименование организации,  фактического адреса, телефона) об обжалуемом решении, действии (бездействии) учреждения или должностного лица;

-отсутствие подписи заявителя;

-наличие принятого в судебном порядке решения по существу обращения;

-отсутствие  возможности прочтения текста;

- содержание в тексте нецензурных, оскорбительных выражений, угроз.

В этих случаях заявителю (при наличии на то возможности) направляется соответствующее уведомление  в срок, не превышающий  15 календарных дней со дня регистрации обращения.

5.4.Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования

 Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является:

поступление в учреждение, предоставляющее  муниципальную услугу,  Администрацию сельского поселения жалобы, поступившей лично от получателя услуги, направленной в виде почтового отправления или по электронной почте.

Должностные лица учреждения, предоставляющего услугу, проводят личный прием получателей услуги (их представителей). Личный прием должностными лицами учреждения, предоставляющего услугу, проводится в установленные для приема получателей услуги дни и время.

5.5. Права заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

 Жалоба получателя услуги  должна содержать следующую информацию:

-для  физического лица - фамилию, имя, отчество получателя услуги, которым подается сообщение, его местожительство или пребывания;

-для юридического лица - наименование юридического лица, которым подается жалоба, адрес его местонахождения;

-должность, фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии информации), действия (бездействие) которого нарушают права и законные интересы получателя услуги;

-суть нарушения прав и законных интересов, противоправного  решения, действия (бездействия);

-перечень прилагаемых документов (при их наличии);

-сведения о способе информирования  заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.

В жалобе ставится подпись заявителя и дата.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы, направляется получателю услуги.

5.6. Вышестоящие органы государственной власти и должностные лица, которым может быть адресована жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.

Жалоба заявителя в досудебном( внесудебном) порядке может быть адресована  на:  

-действия  исполнителя  муниципальной услуги  –  руководителю муниципального бюджетного  учреждения  ;

-действия  руководителя  -  в администрацию сельского поселения .

5.7. Сроки рассмотрения жалобы

 Срок рассмотрения жалобы не должен превышать тридцати дней с момента ее регистрации.

5.8.Результат досудебного (Результат досудебного (внесудебного) обжалования.

Должностное лицо, допустившее нарушения Административного регламента, несет дисциплинарную ответственность.

Заявитель имеет право обжалования нарушений настоящего  Регламента, в том числе конечного результата предоставленной муниципальной услуги, в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.

Приложение 1

 _______________________________________

 (указывается наименование учреждения)

_________________________________

_________________________________

Ф.И.О. (наименование) заявителя

 _________________________________

Для юридических лиц место регистрации

 _________________________________

Адрес электронной почты (при наличии)

контактный телефон

 Заявление

Прошу предоставить мне информационное сообщение _______________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

Примечание:

_______________________________________________________.

Подпись заявителя _____________ /___________________/

                                                                                                                    фамилия, инициалы

_____________

дата

Руководителю

МБУ «название учреждения»

 муниципального района Кинельский

Иванову А.А.

 От Иванова Ивана Ивановича_____

г.Самара,  ул.Революционная,2 кв5

8-9084100056

 (для физических лиц –Ф.И.О. заявителя,

 место регистрации, контактный  телефон)

Заявление

Прошу предоставить мне информационное сообщение о  времени и месте  эстрадных концертов  проводимых на территории  сельского поселения  в июне месяце 2010 года.   

 

Примечание:  Данную информацию прошу направить по почте.

           подпись_________________ Иванов И.И.

Для  юридических лиц- МБУ «название учреждения»

официальный бланк организации

Приложение3

Главе  муниципального района

 Кинельский

Н.В. Абашину

Заявление

Прошу предоставить информационное сообщение о  времени и месте театральных представлений  проводимых на территории  сельского поселения  в июне месяце 2010 года.   

 

Примечание:  Данную информацию прошу направить по электронной почте

( при наличии) 

Директор ООО «Рассвет».                                                           Иванов И.И._______________

(наименование должности  руководителя)

 

ПРИЛОЖЕНИЕ №4

Блок-схема

последовательности административных действий (процедур) при предоставлении муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсы данных мероприятий, проводимых на территории  сельского поселения муниципального района Кинельский»
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	Заявление соответствует требованиям административного регламента
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	Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсы данных мероприятий, проводимых на территории сельского поселения муниципального района Кинельский


 

 

 

 

 

Информирование заявителя об отказе в предоставлении  муниципальной услуги�
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